Fecha de ultima actualizacién: Mayo 15, 2015

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de
los Particulares (la “LFPDPPP”) y las disposiciones que emanan de ella o se
relacionan con la misma. Este Aviso de Privacidad aplica a la informacién
personal recopilada sobre el Titular por Punto Pen, S.A. de C.V. en su caracter de
Responsable. El presente Aviso de Privacidad tiene los siguientes términos y
condiciones:

1. TERMINOS DEFINIDOS.

Para los efectos de este Aviso de Privacidad, los siguientes términos tendran los
siguientes significados, en el entendido de que salvo que en el presente Aviso de
Privacidad se definan de otra forma, los términos que se utilicen en este Aviso
de Privacidad y que no estén definidos en el mismo tendran el significado que se
les atribuye en la LFPDPPP:

“Datos Personales” Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable

“Derechos ARCO” Significa los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion v,
oposicion que de conformidad con lo establecido por la LFPDPPP y sujeto a las
excepciones establecidas en la misma y en este Aviso de Privacidad, cada Titular
tiene, en relacidon con los Datos Personales recabados por el Responsable y/o
sus Encargados, y que se describen a continuacion:

“Derecho de Acceso” Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los
Datos Personales relacionados a su persona que obren en poder del
Responsable de que se trate o de sus Encargados, asimismo a quién le han sido
compartidos y con qué finalidad.

“Derecho a la Rectificacion” Cada Titular tiene derecho a que sus Datos
Personales sean rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos.

“Derecho de Cancelacién” Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier
momento que se supriman sus Datos Personales, lo cual sucederd una vez que
transcurra el periodo de bloqueo. El bloqueo implica la identificacion y
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conservacion de los Datos Personales, una vez que se cumpla la finalidad para la
cual fueron recabados, y tiene como propdsito determinar las posibles
responsabilidades en relacidn con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién
legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, sus Datos Personales no
seran objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera con su
cancelacidon en la base de datos o archivo correspondiente. Una vez cancelado el
dato correspondiente, el Responsable le dara al Titular el aviso correspondiente.
En caso de que los Datos Personales hubiesen sido transmitidos con
anterioridad a la fecha de rectificacidon o cancelacién y sigan siendo tratados por
terceros, el Responsable hara del conocimiento del tercero de que se trate,
dicha solicitud de rectificacion o cancelacion, para que proceda a efectuarla
también.

“Derecho de Oposicion” El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar,
siempre que tenga una causa legitima, que el Responsable deje de tratar sus
Datos Personales.

“Responsable” Significa la persona fisica o moral que decide sobre el
tratamiento de los Datos Personales del Titular, en este caso Punto Pen, S.A. de
C.V.

“Encargado” Significa la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con
otras  trate  Datos Personales por cuenta del Responsable.

“Titular” Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada
para entregar Datos Personales de un tercero conforme a las leyes aplicables,
gue entregue dichos Datos Personales al Responsable.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

Para efectos de lo dispuesto en la LFPDPPP y en particular en su Articulo 17, el
Titular manifiesta (i) que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a
conocer por el Responsable, (ii) haber leido, entendido y acordado los términos
expuestos en este Aviso de Privacidad, por lo que otorga su consentimiento
respecto del tratamiento de sus Datos Personales para efectos de la LFPDPPP y
demas legislaciéon aplicable. En caso de que los Datos Personales recopilados
incluyan Datos Personales sensibles o financieros, mediante la firma del
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contrato correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios
electrénicos en formato de texto, voz y/o video y sus correspondientes procesos
para la formacién del consentimiento, por ejemplo, a titulo enunciativo mas no
limitativo, mediante el suministro de Datos Personales a través de las ventanas
de didlogo, o la visualizacién y recorrido en pantalla de términos y condiciones,
se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular
en términos del segundo parrafo del articulo 8 de la LFPDPPP y demas
legislacion aplicable y (iii) que otorga su consentimiento para que Punto Pen,
S.A. de C.V. o Sus Encargados realicen transferencias de Datos Personales a
terceros nacionales o extranjeros, en el entendido de que el tratamiento que
dichos terceros den a sus Datos Personales deberd ajustarse a lo establecido en
este Aviso de Privacidad.

En caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de
Privacidad dentro los siguientes 30 dias en que fue puesto a su disposicidon, se
considerara acordado y consentido su contenido, en términos del tercer parrafo
del articulo 8 de la LFPDPPP. El consentimiento del Titular podra ser revocado
en cualquier momento por éste sin que se le atribuyan efectos retroactivos, en
los términos y conforme a los procedimientos establecidos mas adelante para
ello conforme a este Aviso de Privacidad.

No obstante cualquier disposicion de este Aviso de Privacidad, el Titular
reconoce que no se requerira de su consentimiento para el tratamiento de
Datos Personales por parte del Responsable o de terceros en cualquiera de los
casos sefalados en el Articulo 10 de la LFPDPPP.

3. OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD; FINALIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto establecer los términos vy
condiciones en virtud de las cuales Punto Pen, S.A. de C.V. (o el Encargado que
designe Punto Pen, S.A. de C.V.) (i) recibird y protegera los Datos Personales del
Titular, a efecto de proteger su privacidad y su derecho a la autodeterminacion
informativa, en cumplimiento de lo dispuesto en la LFPDPPP; (ii) utilizara los
Datos Personales del Titular, y (iii) realizara en su caso las transferencias de
Datos Personales a terceros previo aviso, mediante notificacion por escrito y/o
electrdnica y/o por el mismo medio que se otorgd el consentimiento original del
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Titular.

El Responsable recolectara y tratara los Datos Personales del Titular, es decir,
aquella informacion que puede identificarle de manera razonable, a través de la
recepcion de documentos, sean en formato impreso y/o digital. Los siguientes
son ejemplos, a titulo enunciativo mas no limitativo, de informacién que el
Responsable puede recopilar: nombre y apellidos; fecha de nacimiento;
domicilio, sea particular, del trabajo, o fiscal; direccién de correo electrénico,
personal o del trabajo; clave de identificacion en redes sociales; numero
telefénico, particular o del trabajo; niumero de teléfono celular; nimero de
tarjeta de crédito, de débito o cuentas bancarias; clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); nimero de
afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social; y preferencias de consumo vy
navegacion al hacer uso de los servicios de telecomunicaciones que le
brindamos, asi como otros de naturaleza andloga. La recoleccion de Datos
Personales podra efectuarse cuando el Titular visita los puntos de venta del
Responsable o distribuidores autorizados, cuando se comunica via telefénica
con el Responsable o con sus Encargados (incluyendo centros de atencién a
clientes), o bien, mediante entrega directa al Responsable o mediante el uso de
correos electréonicos y/o mensajes cortos de texto (SMS), o mediante la
utilizacion de sus sitios Web, mediante el suministro voluntario de informacion a
través de las ventanas de didlogo habilitadas en los sitios, o mediante el uso de
herramientas de captura automatica de datos. Dichas herramientas le permiten
recolectar la informacion que envia su navegador a dichos sitios Web, tales
como el tipo de navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de
acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizd para acceder a los sitios del
Responsable o Encargados. Dentro de la documentacidon que puede ser
recolectada por Punto Pen, S.A. de C.V. para la verificacion de la identidad del
Titular de los Datos Personales se encuentra la credencial de elector; la cartilla
de identidad del servicio militar nacional liberada; la cédula de registro en el
RFC; la cédula de registro con la CURP; el comprobante de domicilio - boleta de
pago de derechos de agua, boleta de pago del impuesto predial, o boleta de
pago del servicio de suministro de electricidad; el informe especial de crédito
emitido por una Sociedad de Informacién Crediticia. Para el caso de postulantes
a empleados o empleados, podria también solicitarse el acta de nacimiento;
comprobantes de estudios; el estado de cuenta de la Administradora de Fondos
para el retiro (Afore); la hoja de retencidon de impuestos, o de estudios médicos,
asi como de los estudios psicométrico y socio-econdmico efectuados por Punto
Pen, S.A. de C.V. También le podrian ser solicitados los Datos Personales de sus
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familiares, dependientes o beneficiarios, tales como nombre y apellidos, fecha
de nacimiento, domicilio y numero telefénico y la documentacién
comprobatoria conducente, como acta de nacimiento y/o acta de matrimonio.

El Responsable también puede recolectar Datos Personales de fuentes de
acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado a las que el Titular
pudo haber dado su consentimiento para compartir su informacién personal o
qgue le haya proporcionado informacién demografica andnima asociada a un
area geografica determinada.

Los Datos Personales del Titular son recolectados y tratados por el Responsable
o sus Encargados con la finalidad de permitirle al Titular, llevar a cabo las
siguientes actividades con el Responsable:

« Solicitar, comprar, cambiar, o devolver productos, ofrecidos por Punto
Pen, S.A. de C.V., sean éstos prestados por dicha empresa o por conducto
de terceros;

« Solicitar, contratar, cambiar o cancelar servicios, ofrecidos por Punto Pen,
S.A. de C.V., sean éstos prestados por dicha empresa o por conducto de
terceros;

o Efectuar pagos en linea;

» Solicitar factura o comprobante fiscal digital;

» Solicitar una cotizacién, informacidon o muestras gratuitas de productos y
servicios;

« Solicitar la entrega, reparacién o cumplimiento de garantia de productos;

o Solicitar la prestaciéon de servicios o el cumplimiento de garantia del
servicio;

o Contactar el Servicio de Atenciéon a Clientes ya sea via telefdnica,
electrdnica y/o prescencial;

o Contactar al Titular para seguimiento de protocolos de atencién
comercial, en salud, quejas, comentarios, sugerencia y/o cualquier
proceso que involucre un seguimiento Unico o periddico por parte del
Responsable.

o Recibir publicidad impresa o a través de medios electrénicos, incluyendo
comunicaciones con fines de mercadotecnia en linea, o telemarketing
sobre productos y servicios;

o Crear perfiles personales;
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o Participar en encuestas;

o Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web
incluyendo la descarga de contenidos y formatos;

» Notificar al Responsable sobre problemas con sus sitios;

« Participar en chats y/o foros de discusion en linea sobre los productos y
servicios;

» Participar en trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos;

o Compartir sus comentarios o sugerencias sobre los productos y servicios;

e Procesar pagos, y

o Cualquier otra actividad de naturaleza andloga a las descritas en los
incisos previamente citados.

Asimismo, el Responsable, directamente o a través de sus Encargados, puede
utilizar sus Datos Personales para los siguientes fines:

e Realizar estudios sobre los datos demograficos, intereses vy
comportamiento de sus clientes, consumidores, proveedores, y de
aquellos terceros con los que trate;

o Efectuar estudios de mercado y de consumo a efecto de adquirir y ofrecer
productos y servicios personalizados, asi como publicidad y contenidos
mas adecuados a las necesidades de sus clientes, consumidores,
proveedores y otros terceros con los que trate;

« Elaborar estadisticas internas que indiquen los servicios y productos mas
apreciados por los diferentes segmentos de sus clientes, consumidores,
proveedores y otros usuarios de los servicios de telecomunicaciones que
el Responsable brinda;

o Formalizar el proceso transaccional con sus clientes, consumidores,
proveedores y otros terceros con los que trate;

o Gestionar el proceso de requisicién, evaluacion y adjudicacién de
proveedores y otros terceros con los que trate;

« Ensu caso, verificar la capacidad de crédito y/o pago del Titular, lo cual se
podrd efectuar a través de las sociedades de informacién crediticia, en
términos de la Ley para regular las Sociedades de Informacién Crediticia;

o Comprobar las transacciones comerciales realizadas por el Titular con el
Responsable;

« Seguimiento de protocolos para cuidado y atencion en salud y/o procesos
de calidad en la atencidn.
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o Mantener un registro de las operaciones e informacién revisada en las
distintas secciones de los servicios de telecomunicaciones y/o fisicos que
el Responsable brinda y que se recolecta a través de herramientas de
captura automatica de datos;

« Enviarle al Titular la notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes
promocionales, que le seran enviados, a menos que el Titular manifieste
expresamente su voluntad de no recibir tales ofertas. Ocasionalmente,
tales ofertas pueden contener informacion de proveedores del
Responsable u otros terceros.

o Para el caso de los postulantes a empleados y empleados de Punto Pen,
S.A. de C.V,, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

o Efectuar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal;

» Realizar el proceso de contratacion;

e Enviar al Titular la notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes
promocionales, que le seran enviados, a menos que el Titular manifieste
expresamente su voluntad de no recibir tales ofertas. Ocasionalmente,
tales ofertas pueden contener informacion de proveedores del
Responsable u otros terceros.

Punto Pen, S.A. de C.V. requiere compartir sus Datos Personales con
proveedores de servicios de administracion y gestiéon de bases de datos;
tratamiento automatizado de Datos Personales y su almacenamiento;
autenticacion y validacidn de correos electrénicos; servicios de auditoria, y otros
servicios de naturaleza analoga a las descritas.

Recolecciéon de datos al navegar en los sitios y paginas web de Punto Pen, S.A.
de C.V.: Dentro de las herramientas de captura automatica de datos utilizadas
por Punto Pen, S.A. de C.V. en sus sitios y paginas web se encuentran las
cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electrénicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de Punto Pen, S.A. de
C.V. y el de sus proveedores requieren de la habilitacion de “cookies” en su
navegador de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos
transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega
por el sitio. Las cookies pueden ser de sesidon o permanentes. Las cookies de
sesion no se quedan en su computadora después de que usted cierra la sesién
de su navegador, mientras que las cookies permanentes se quedan en las
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computadoras hasta que son eliminan o caducan. En la mayoria de los
navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su
configuracion predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su
navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies
puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de Punto Pen, S.A. de C.V.
0 que no se muestren correctamente. En caso de que usted prefiera eliminar la
informacion de las cookies enviadas por Punto Pen, S.A. de C.V., usted puede
eliminar el archivo(s) al final de cada sesién del explorador. Informacién
relevante puede ser consultada en los sitios de los principales navegadores de
Internet.

Uso de Web beacons (también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas
de pixel y clear GIFs).- Punto Pen, S.A. de C.V. puede utilizar en su sitios web y
en sus correos electrénicos con formato HTML los Web beacons, solos o en
combinacién con las cookies, para recopilar informacién sobre el uso de los
sitios web y su interaccidon con el correo electrénico. El Web beacon es una
imagen electrdnica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer
informacidn que es procesada en su computadora, como el caso de las cookies,
la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electréonicos de Punto Pen, S.A. de C.V..- Los correos
electrénicos que incluyen vinculos que permiten a Punto Pen, S.A. de C.V. saber
si usted activé dicho vinculo vy visitd la pagina web de destino, pudiendo esta
informacion ser incluida en su perfil. En caso de que usted prefiera que Punto
Pen, S.A. de C.V. no recolecte informacién sobre su interacciéon con dichos
vinculos, usted puede optar por modificar el formato de las comunicaciones de
Punto Pen, S.A. de C.V. (por ejemplo, que el mensaje sea recibido en formato de
texto y no en formato HTML) o puede hacer caso omiso del vinculo y no acceder
a su contenido. Los correos electrénicos de Punto Pen, S.A. de C.V. pueden
incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios
Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de Punto Pen, S.A. de C.V.. El
sistema de re-direccionamiento permite a Punto Pen, S.A. de C.V. modificar el
URL de tales vinculos en caso de ser necesario, también permiten a Punto Pen,
S.A. de C.V. el determinar la eficacia de sus campanas de marketing en linea. Los
Datos Personales que Punto Pen, S.A. de C.V. obtiene de sus fuentes
comerciales pueden utilizarse junto con los Datos Personales que recolecta a
través de sus sitios web. Por ejemplo, Punto Pen, S.A. de C.V. podria.comparar la
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informacion geografica disociada adquirida de fuentes comerciales con la
direccion IP recopilada por las herramientas de captura automatica de datos con
el fin de proporcionarle informacidn o promociones relevantes para su area
geografica.

Proteccién a menores: Punto Pen, S.A. de C.V. alienta a los padres y/o tutores a
tomar un papel activo en las actividades en linea de sus hijos. En caso de que
Punto Pen, S.A. de C.V. considere que los Datos Personales han sido
proporcionados por un menor en contravencion al presente Aviso de Privacidad,
Punto Pen, S.A. de C.V. procedera a eliminar tales Datos Personales a la
brevedad. Si usted se da cuenta que tales Datos Personales han sido
proporcionados por un menor de 18 aios, por favor envie un correo electrénico
a la direccién: privacidad@pen.com.mx

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS.

Habiendo leido, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de
Privacidad, el Titular manifiesta su consentimiento para que el Responsable o
cualquier Encargado realicen transferencias de Datos Personales a terceros
nacionales o extranjeros, entiéndase por estos los proveedores del servicio de
almacenamiento de datos, en el entendido de que el tratamiento que dichos
terceros den a los Datos Personales del Titular debera ajustarse a lo establecido
en este Aviso de Privacidad.

Para efectos de lo establecido en esta Seccidn 4, pero sujeto a lo establecido en
el dltimo parrafo de la misma, el Responsable le informa al Titular que con el
objeto de poder entregar productos, servicios y soluciones a sus clientes,
consumidores, empleados, proveedores y demas usuarios de sus servicios, el
Responsable y/o sus Encargados han celebrado o celebraran diversos acuerdos
comerciales con proveedores de productos y servicios, tanto en territorio
nacional como en el extranjero, para que le suministren, entre otros servicios,
los de: telecomunicaciones y correo electréonico; administracion,
almacenamiento y gestion de bases de datos; tratamiento automatizado de
Datos Personales y su almacenamiento; call center para atencion al cliente;
autenticacion y validacion de correos electrénicos; telemarketing; terminales de
tarjeta de crédito; facturacién electrénica; comercializacion; transporte e
instalacidon de productos; administracion de ndminas y beneficios de seguridad
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social; contratacion de personal; servicios de auditoria y otros de naturaleza
analoga. La autorizacidon del Titular otorgada conforme a esta Seccidon 4 faculta
al Responsable y/o a sus Encargados a transmitir Datos Personales del Titular a
dichos proveedores, en el entendido de que dichos proveedores estan
obligados, por virtud del contrato correspondiente, a mantener la
confidencialidad de los Datos Personales suministrados por el Responsable y/o
sus Encargados y a observar el presente Aviso de Privacidad. El Responsable y/o
sus Encargados podran transferir los Datos Personales recolectados del Titular a
cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el
Responsable y que operen con los mismos procesos y politicas internas, sea que
se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con
las mismas finalidades descritas en este Aviso de Privacidad. También podrd
transferir sus Datos Personales a otros terceros que le apoyen para cumplir con
los contratos o relaciones juridicas que tenga con el Titular.

Su informacién personal puede transferirse, almacenarse y procesarse en un
pais distinto de donde se proporciond. Si lo hacemos, transferimos Ia
informacion de conformidad con las leyes de proteccion de la informacion
aplicables. Tomamos medidas para proteger la informacidn personal sin
importar el pais donde se almacena o a donde se transfiere. Tenemos
procedimientos y controles oportunos para procurar esta proteccion.

Nos reservamos el derecho de renovar o hacer cambio de contratos con
nuestros proveedores de servicios de almacenamiento de datos sin previo
aviso, con el objetivo de brindar un mejor servicio de datos, contenido o
cualquier tipo de informacion gue se esté brindando.

Nos reservamos el derecho a transmitir sus Datos Personales en caso de vender
o traspasar la totalidad o parte de nuestro negocio o activos. En caso de
producirse dicha venta o traspaso, haremos todo lo posible para instar al
siguiente propietario a utilizar los Datos Personales con arreglo a este Aviso. Si
no desea que sus Datos Personales sean procesados tras el traspaso, deberd
ponerse en contacto con el nuevo propietario.

No obstante lo dispuesto en esta Seccidon 4 o en cualquier otro lugar de este
Aviso de Privacidad, el Titular reconoce y acepta que el Responsable no requiere
de autorizacion ni confirmacién de dicho Titular para realizar transferencias de
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Datos Personales nacionales o internacionales en los casos previstos en el
Articulo 37 de la LFPDPPP o en cualquier otro caso de excepcién previsto por la
misma o la demas legislacién aplicable, para los fines descritos en este punto,
siempre y cuando sean utilizados para el mismo objeto con el que originalmente
fueron proporcionados por el Titular.

En caso de realizar esta transferencia de datos, el Responsable se compromete a
notificarlo al Titular, publicandolo en el mismo lugar en donde este acuerdo
reside originalmente; siendo responsabilidad del Titular la revisidon periddica de
este Aviso de Privacidad; la continuidad del uso de los servicios proporcionados
por el Titular, se considera como una aceptacion y consentimiento del Aviso de
Privacidad vigente al momento.

En caso de que el Titular no brinde su consentimiento para las acciones
descritas en el punto 4. De este Aviso de Privacidad, deberd de suspender el uso
de los servicios brindados por el Responsable y notificarlo mediante los medios
de contacto puestos a disposicion del Titular y detallados en este documento.

5. RETENCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

El Responsable y/o sus Encargados conservaran los Datos Personales del Titular
durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de
informacion, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros
contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la
legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente. Los Datos Personales del
Titular recolectados por el Responsable y/o sus Encargados se encontraran
protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o
tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPP y
de la regulacidon administrativa derivada de la misma. No obstante lo sefalado
anteriormente, Punto Pen, S.A. de C.V. no garantiza que terceros no autorizados
no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o légicos de los Titulares o del
Responsable o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en sus
sistemas. En consecuencia, Punto Pen, S.A. de C.V. no sera en ningun caso
responsable de los dainos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no
autorizado.

Versalles 19, Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F. (55) 5703 2865 nfo@pen.com.mx



6. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES/OFICINA DE PRIVACIDAD;
DOMICILIO.

Para cualquier comunicacién acerca de nuestro Aviso de Privacidad, por favor
contacte a nuestro Departamento de Datos Personales:

Punto Pen, S.A. de C.V.

Departamento de Datos Personales

Versalles 19

Colonia Judrez

Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.
privacidad@pen.com.mx

Para efectos de lo dispuesto en la fraccion | del Articulo 16 de la LFPDPPP, el
domicilio del Responsable es el establecido en esta Seccidn 6 del presente Aviso
de Privacidad.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

Para ejercer los Derechos ARCO a partir de enero de 2012, el Titular o su
representante debe presentar una solicitud de acceso, rectificacidon, cancelacion
u oposicion con la informacion y documentacion siguiente:

e Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud;

e Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato
impreso o electrénico de su credencial de elector, pasaporte o FM-3) o,
en su caso, la representacion legal del Titular (copia simple en formato
impreso o electrénico de la carta poder simple con firma autédgrafa del
Titular, el mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales —
credencial de elector, pasaporte o FM-3);

o La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que
busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y

o Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
Datos Personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de Datos Personales, el Titular
respectivo deberd también indicar las modificaciones a realizarse y-aportar la
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documentacidon que sustente su peticion.

Para la recepcion, registro y atencién de las solicitudes para ejercer su derecho
de acceso, rectificacidon, cancelacidén y oposicidn a sus Datos Personales, asi
como para limitar el uso o divulgacién de sus datos, y los demas derechos
previstos en la LFPDPPP contactar a:

Departamento de Datos Personales:

Punto Pen, S.A. de C.V.

Departamento de Datos Personales

Versalles 19

Colonia Juarez

Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.
Tel. 57032865

privacidad@pen.com.mx

El Responsable o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibio
la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, la determinacion
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se le comunica la
respuesta al Titular. Tratdndose de solicitudes de acceso a Datos Personales, el
Responsable o sus Encargados procederan con su entrega previa acreditacion de
la identidad del solicitante o de su representante legal, segun corresponda. Los
plazos antes referidos podran ser ampliados sélo en términos de la LFPDPPP.

La entrega de los Datos Personales sera gratuita, solamente le correspondera
cubrir los gastos justificados de envio o el costo de reproduccién en copias u
otros formatos. En el caso de que el Titular reitere su solicitud en un periodo
menor a doce meses, deberd cubrir los costos correspondientes equivalentes a
1.5 dias de Salario Minimo Vigente en el Distrito Federal en términos de la
LFPDPPP, a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de
Privacidad que motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacién de Datos Personales, ademas de lo
dispuesto por el presente Aviso de Privacidad, se estara a lo dispuesto en el
Articulo 26 de la LFPDPPP, incluyendo los casos de excepcidon de cancelacion de
Datos Personales ahi sefialados.
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La presentacidon de una solicitud de oposicidon del uso de Datos Personales por el
Titular de los mismos, dara al Responsable la facultad de oponerse al uso de los
Datos Personales que como Titular haya entregado al oponente.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Punto Pen, S.A. de C.V. se reserva el derecho de actualizar periddicamente el
presente Aviso para reflejar los cambios de nuestras practicas de informacion.
Es responsabilidad del Titular revisar periddicamente el contenido del Aviso de
Privacidad en el sitio www.pen.com.mx/privacidad. El Responsable, entendera
gue de no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido, entendido y
acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su consentimiento a los
cambios establecidos en dichas actualizaciones respecto al tratamiento de sus
Datos Personales para efectos de la LFPDPPP y demads legislacion aplicable.
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